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Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodna i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu. z
Aby przejs¢ do kontrolowania swoich finanséw w Aplikacji mobilnej nalezy nNasz
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym. B q N I(

)
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Aplikacja mobilna Nasz Bank - Instrukcja Uzytkownika

Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

P Pobierz z
" App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz;

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzgdzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finansé6w w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosSci internetowej (wlasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wiaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;j.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja 1gczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacja dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 9.0.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

* mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przeno$nych: smartfony, tablety;

* dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

* wygode - wygodna kontrola srodkéw na rachunkach;

 mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowoS$ci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkéw, ktére sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

» satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjg mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmow szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub
z wykorzystaniem cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str. 16;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujgc cechy biometryczne - odcisk palca, Face ID,
opis w Ustawieniach str. 62.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konficzac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

=  bank bedzie wysytal komunikaty do uzytkownikéw tylko i wytacznie poprzez system bankowoSci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej
Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

=  zwrd¢ szczegblng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: Jezeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie
jakikolwiek wqtpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzagdzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednoczes$nie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

= platnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacja. Bez niej zablokowane zostang réwniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

/ °

Aby korzystac¢ z Aplikacji nalezy
potaczy¢ ja ze swoim kontem internetowym.
Po zaakceptowaniu os$wiadczenia, aktywacje - $

mozna wykona¢ wybierajac jeden z ponizszych
sposobéw:

1. AKTYWU]J PRZY UZYCIU KOMPUTERA —
2. AKTYWUJ NA TELEFONIE

BANK

Witamy!
Aby korzystac z aplikacji nalezy potgczyc jg ze
swoim kontem w banku.,
Do aktywacji potrzebny jest dostgp do bankowosci
internetoviej.

Qdéwadczam, ze jestam adynym C
na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
Aktywuj przy uZyciu komputera poprzez strone internetowg i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 9

AKtywu) na telefonie

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie
do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 11
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Do aktywacji ¢p do bankowosci

internetow

Oséwiadczam, e jestzrm adynym
izytkown kiem Lozgdrenia

Aktywuj przy uzyciu komputera

Aktywiu) na telefonie

potwierdz swoje
oSwiadczenie

i wybierz opcje
AKTYWUJPRZY UZYCIU
KOMPUTERA
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera
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Aby korzystaé z aplikacji nalezy
polaczyé ja ze swoim kontem w banku
Postgpuj zgodnie z instrukcjami
pojawiajacymi si¢ na ekranie

Podaj swoj identyfikator
bankowosci internetowe)

Zdefiniuj nazweg
UZyikownika apiikacji

. @

1 wpisz
identyfikator
bankowosci
internetowe;j

2 zdefiniuj nazwe
uzytkownika aplikacji
i kliknij DALE]

( o

- -

€ Aktywacja

Zaloguj sig¢ do systemu
bankowosci internetowej i
dodaj nowe urzgdzenie

Ustawienia / Kanaty dostepu i
urzadzenia / Urzadzenie
mobilne -> dodaj urzgdzenie

Zeskanuj QR kod wyswietlony
w systemie bankowosci
internetowej

Zeskanuj QR kod

N

¥ 4 5/

\_ C Y,

3 zaloguj sie do bankowosci
internetowej

4 zeskanuj QR kod - pojawi
sie w trakcie dodawania
urzadzenia mobilnego

w bankowo$ci internetowe;j

- e

Ustal e-PIN do aplikacji

Dlugosé kedu e-PIN pawinna miescic sig
miedzy 5 a 20 znakami

2 3

a 5 6

7 8 9
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Aktywacja

Proces aktywaciji zakoriczyt sig pomysinie.

ustal i potwierdz
e-PIN do aplikacji

& L 4

proces aktywacji zakonczyt
sie pomyslnie >

mozesz korzystac

z Aplikacji mobilnej

Nasz Bank



Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

: zaloguj sie poprzez strone internetowg do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne

d 7 '
Kod uwierzyteinienia:
telefon

Kod SMS:
Akceptuj regulamin
aplikacji mobilnej 1B

Daodaj urzadzenie _. Anulyj |

w bankowosci elektronicznej wejdZ w opcje:

Ustawienia -> Parametry -> Kanaty dostepu i urzadzenia
- Urzadzenie mobilne - Dodaj urzadzenie, podaj jego nazwe,
zaakceptuj regulamin i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ.
Wiecej informacji znajdziesz w instrukcji Internet Banking dla
Firm.pdf.

Aktywacja

Zaloguj si¢ do systemu
bankowosci internetowej i
dodaj nowe urzgdzenie.

Ustawienia / Kanaty dostepu i
urzgdzenia / Urzgdzenie
mobilne -> dodaj urzadzenie

Zeskanuj QR kod wyswietlony
w systemie bankowosci
internetowe).

Zeskanuj QR kod

zeskanuj QR kod - wyswietlony
w Twojej bankowosci
internetowej

Urzadzenie mobilne l

telefon




Aktywacja
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BANK

Witamy!
Aby korzystac z aplikacji nalezy potaczyc jq ze
swoim kontem w banku.,

Do aktywacji potrzebny jest dostgp do bankowoséci
internetove].

Oéwiadczam, fe jestzm adynym
i7ytkowsn kiem 1L -75d7enia

. @

potwierdz swoje
oSwiadczenie

i wybierz opcje

AKTYWU]J NA TELEFONIE

\

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja Aplikacji na telefonie

Bank Spoldzielczy
w Naszej Miejscowosci

dentyfikator

Bezpieczenstwo - zalecenia:

« nie wohodZ na strong logowania do Sysiemu korzystaac 2
odnoénikdw olrzymanych poczly e-mail lub znajdujacych sie na
stronach nie nalezacych do Banku

« e odpowiadaj na 2adne e-maile dotyczace weryfikacii Twoich
danych (np. identyfikator, hasio) lub innych wa2nych informacji -
Bank nigdy nie prosi o podanie demych soulnych poczts

sekironiczng

wpisz identyfikator
bankowosci
internetowe;j

i kliknij ZALOGUJ

n @

’

4

(i °

Bank Spoldzielezy
w Naszej Miejscowosci

gowa
o3 et

dentyfikator:

Haslo:

Bezpieczenstwo - zalecenia:

o nie wehod2 na strong logowania do Systemu Korystajac 2
odnodnixow: otzymanych poczin e-mall lub znajdulacych sig na
stronach nie naleZacych do Banku

o N6 cdpowadal na 2adre a-maila dotyczace warytkac Twoich
danych (np. identyficator, hasio) lub innych waznych informac -
Bank nigdy nk prosi o podanie denych poufnych poczla
aloktroniczng

h @
&

4
wpisz hasto
bankowosci
internetowej
i kliknij ZALOGU]

&

- "% %% )
@ W ¢

Abakanowicz Rita

Aktywacja aplikacy mebine

dodaj urzadzenie mobilne:

wpisz nazwe urzadzenia,
zaakceptuj regulamin,
kliknij DALE]

'z °

)

Brak = 12:00

O — ——

Abakanowicz Rita

Aktywacija aplikacji mobilnej
Kod uwierzytelnienia:

Kod SMS:

4

zautoryzuj dodanie
urzadzenia mobilnego
i ZATWIERDZ
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Aklywacja

Diugosc kedu e-PIN pawinna miescic sie
miedzy 5 a 20 znakami.

1 2, 3

4 5 6

7 8 9
PORS v WYz Proces aktywacii zakoriczyt sig pomysinie.

0 &

zdefiniuj nazwe ustal i potwierdz proces aktywacji zakonczyt sie
uzytkownika aplikacji kod e-PIN do aplikacji pomyS$lnie >mozesz korzystaé
i kliknij DALE] z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej (opis str. 15) gdy:

* wybierzesz opcje: Ustawienia = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej. Blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do

bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitdw transakcji kartg, do
ustugi BLIK)

» wybierzesz opcje: Wyloguj = Zablokuj dostep. Blokowane sa wszystkie kanaly zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakc;ji karta, do ustugi BLIK)

» usuniesz uzytkownika w opcji: Ustawienia = Usun uzytkownika - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji
mobilnej

* uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje

W serwisie Internet Bankingu gdy:

* usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaly dostepu i urzqdzenia = Usun urzqdzenie mobilne

* po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep — blokowane sa wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitow transakcji kartg, do ustugi BLIK)

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

»  BM#ldentyfikator - z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

»  BM#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu
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Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BW#ldentyfikator - z numeru telefonu powigzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BW#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji

Czy na pewno cheesz sig wylogowae?

—

QD
wybierz
Wyloguj > ZABLOKUJ] DOSTEP

(blokowane sa wszystkie zdalne
dostepy do bankowosci - odwotlanie
blokady wymaga kontaktu z bankiem)

4 °

13:06 oo -

i i‘i‘ BANK SPOLDZIELCZY e,

(X) Zoblokuidostep do bankowosici
~ wlektronicznej

@
wybierz

Ustawienia > Zablokuj dostep do
bankowosci elektronicznej

(blokowane sa wszystkie zdalne dostepy
do bankowosci - odwolanie blokady
wymaga kontaktu z bankiem)

4 °

13:06 oo -
_. ¥ pank spoLozIELCZY C,
BANK NASZ BANK

(x> Zablokuj dostep do bankowosci
< wlektronicznej

82 Zmied o-PIN

&} Kar tgr
@) = — &
wybierz

Ustawienia 2> Usun uzytkownika

(blokowany jest dostep do aplikacji - mozna
ponownie doda¢ uzytkownika)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.



Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

/ 0
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o0l] + —— - as 4a9% m
annf mxaizswzmczv 3
1 2 3
4 5 6 podaj e-PIN
. i i wybierz ZALOGUJ
7 8 . 9
0 &

ZALOGUJ

K

p-

5]
.
00l — - e 4% m
‘ BANK SPOLDZIELCZY :§
BANK NASZ BANK
1 2 3 ) ..
mozesz zalogowac sie tez
4 5 6 odciskiem palca lub Face ID,
' w zalezno$ci od posiadanego
7 8 9 : o o
XY urzadzenia (opcja biometrii
0 & dostepna jest w

Zaloguj si¢ odciskiem palca

ZALOGUJ

Ustawieniach,
opis str. 62)
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

/ ° :'.‘\‘
o — i -
i DODAJ UZYTKOWNIKA
wil S . 100% %3 jesli masz wiecej niz jeden identyfikator do bankowoS$ci internetowej
] ) o O O ey “. - dodaj go w Aplikacji mobilnej i stwo6rz kolejne profile, opis str. 19
przed zalogowaniem moze by¢ widoczne saldo rachunku BANK NASZ BANK E‘Lﬁ
i ostatnia operacja (wyble.rz rach}lnek —— 208378 PLN
i wigcz opcje w Ustawieniach, opis str. 62)
Ostatnia operacja -2,07 PLN
OPLATY | PROWIZJE-Prowizja za przelewy od rolnikéw
/N
1 2 3
4 5 6
wybierz sposob
4 - - logowania
0 &)
Zaloguj sie odciskiem palca
. . 'E‘a ~
opis opcji str. 20 B & ' =
\.
\ =4 /
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Dodanie uzytkownika do aplikacji - Twoje profile

(G o

P o (a °

o — o
wll T —— - . 100% (585 T — - 100% %5 wll T —— - . 100% F$5
m:f BANK SPOLDZIELCZY R & BANK SPOLDZIELCZY ... % BANK sPOLDZIELCZY R

BANK NASZ BANK BANK NASZ BANK

Dostgpne srodki: 2 033,78 PLN

Bank Spotdzielczy w Naszej Miejscowosci Bank Spotdzielczy w Naszej Miejscowosci

Ostatnia operacja: -2,07 PLN
OPLATY | PROWIZJE-Prowizja za przelewy od rolnikéw.

Bank Spdtdzielczy w Naszej Miejscowosci
kont

Dodaj uzytkownika
A

1 2 3
‘4 5 6
7 8 9

o &

y4.\Kelc{UN]

Zaloguj si¢ odciskiem palca

)
74

B ® 0 0 @ ®© B ® 9 0 @ o©

G

kliknij S aby doda¢ wybierz wybierz profil > mozesz teraz przetaczac sie
profil uzytkownika do DODAJ UZYTKOWNIKA miedzy swoimi uzytkownikami;
aplikacji i postepuj jak przy pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN
aktywacji aplikacji
- opis str. 8
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

P o
e ———

01— - e 49% m
¢ BANK SPOLDZIELCZY 3
BANK NASZ BANK

1 2 3

4 S5 6

7 8 9
0 &

ZALOGUJ

l’

8)

B ® 0 «
. O

opcje na dole ekranu

startowego s3 widoczne
w zalezno$ci od dostepnosci
ustug w Twoim banku

ustuga BLIK, opis str. 29

wyszukaj placowke lub bankomat

G = R

) - AR

informacje o banku i Aplikacji mobilnej

< Informacije

ustuga smartKARTA, opis str. 34

zadzwon lub wyslij e-mail do banku

Bank Spéidzielczy

w Naszej Miejscowosci

Lomza Spokojna 9A

19-452 Lomza

tel. (00) 000-111

e-mail: naszbank@naszbank.pl
NIP: 1276771594

REGON: 33707405795816

pikac

Wersja aplikacji: 1.0.0

Polityka prywatnosci
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Pulpit

2 o WYLOGUJ - wylogujesz sie z aplikacji

ABLOKUJ DOSTEP - opis str. 15

12:12 I
& BanK SPOLOZIELCZY [ L
BANK NASZ BANK n O
Firma sp. z o.c wnek biezq udostepnij numer rachunku
Dostepne srodki
41 211,89 PLN /
przesun ekran w lewo,
aby zobaczy¢ kolejne rachunki
565,00 PLN
P. 2 0.0. -1250,00 PLN
y F .0, -630,41 PLN
I -410,00 PLR
w =100,
Historia operacj Przelew
L ]
B R
i ‘;1:;t ,[f‘: -:] Wiadamn i
‘]_U f:1 — 2
Pupit je atnosci Ustawiena Wiece /]
A

Jeste$ na ekranie gtéwnym Aplikacji mobilnej Nasz
Bank. Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje

o rachunkach: saldo, dostepne Srodki, historia
operacji.
Znajdziesz tu skroty do najczesciej

wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew, mobilna
autoryzacja, wiadomosci, BLIK, smartKARTA. Mozesz
tez z tego miejsca wylogowac sie z aplikacji lub
zablokowac dostep, opis str. 15.

Finanse, ptatnosci, ustawienia - przekierujg Cie do
kolejnych opcji Aplikacji mobilne;j.
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V- : ~N

LR i d
1212 -
- & BANK SPOLDZIELCZY [y
BANKR “"NAST BANK e

Firma sp. z 0.0. - rachunek biezacy

Dostepne Srodki

41 211,89 PLN

dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 62

lista ostatnich transakcji na rachunku

565,00 PLN

Firma sp. 2 0.0. -12€0,00 PLN

Firma sp. 2 0.0. -630,471 PLN
I k. 2022-03-C

Anna -~ -410,00 PLN
Anna -100,00 PLN

-99.99 PL N

uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku

Historia operacji i i Przelew

uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

ptatno$¢ BLIK, opis str. 29

smartKARTA

smartKARTA,opis str.34

zbior zlecen autoryzacyjnych

~ Mobilna e
Aobilna E ) '
D) it (] wiadomosci

O Autoryzacia

wiadomosci, opis str. 27

5 oA
J_l\f (=] = icy “ns
= < L
Pupit finanse Pratnosci Ustawiena Viece]

\ Mt J |
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Mobilna Autoryzacja

wybierajagc po raz pierwszy przycisk Mobilna Autoryzacja - mozesz ja aktywowag,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twoéj sposdb autoryzacji zmieni sie z kodow
SMS na mobilng autoryzacje

mobilna autoryzacja jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowosci internetowej i
wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej tozsamosci w obstudze
kasowej

mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na Kkilku urzadzeniach jednoczesnie
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych urzadzen

aktywacja mobilnej autoryzacji wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna mobilng

autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK,
zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.

BANK NASZ BN

¢ BANK SPOLDZIELCZY
3

Firma sp. z 0.0. - rachunek biezacy

Dostgpne Srodki

4121,89PLN

ria operacji Przelew
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Aktywacja mobilnej autoryzacji
a ° ) 4 o N 4 . R

e c—— o —— -
= - - - ’@7‘
€ Bank spOLDZIELCZY ¥ sank sporozieLczy B

BANK NASZ BANK C" BANK MSZBANK 1 .
BANK BAC NS :
Firma sp. z 0.0. - rachunek biezacy % Firma sp. z 0.0. - rachunek biezacy <
% - ———

Dostepne $redki

3ki:
41 211,89 PLN W celu potwierdzenia podaj N

kod otrzymany w wiadomosci
SMS.
wartek, 2022-03-1 .
556,00 PLN PL N
poriedz alek, 2022-03-07 .
Fifma sp. 0.0, -1250,00 PLN Usiuga mobilnej autoryzacii jest o "
6304 nieaktywna na tym urzadzeniu. .
Fitma sp. 2 0.0. 630,41 PLN oy tym urz P : N
platek, 2022-03-04 Czy cheesz jq aktywowac? pf" Anuluj OK
SRS L e s
Anna -410,00 PLN A:m A TRTELY
Anna -100,00 PLN = ; 100,00 PLN
-93,99 PLN - R— 9999 PLN
4
Historia operacii Przelew Historia operacji ‘ Przelew
L]
agiwjlejrjtiyjujijolp
‘@'smarlkr\ﬂﬁ. s A

Mobilna

n
. ~] Wiadomosci
@ autoryzaca Wialomess

W ® = @&
Pupt Finanse Platnodel Ustawienis Vilece] spacja

Gl

g 2 s

w celu potwierdzenia aktywacji wprowadz kod SMS - OK
-> mobilna autoryzacja zostata witgczona

wybierz Mobilna Autoryzacja potwierdz TAK
aby aktywowac¢
mobilng autoryzacje
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Pod od przyciskiem Mobilna Autoryzacja (jesli zostata wczesniej aktywowana)
dostepne beda oczekujace zlecenia do autoryzacji i historia zlecen autoryzacyjnych.

Wchodzac w dang operacje wyswietlg sie jej szczegétowe informacje.

/7

& Mohilna Autoryzacja

zlecenie zatwierdzone

- E/\kl',ﬂ.'.'ac;a aplikacji mobilnej

~ Aktywacja aplikacji mobilnej

| Operacjanr1

zlecenie nieaktywne (mingt czas jego akceptacji)
lub odrzucone

Autoryzacja

Operacjanr
i Aktywacja aplikacji mobilnej

Do autoryzacji:

en autoryzac|nyct
Historia zlecen autoryzacyjnych:
Operacjanr 2

eracjanr1

Operacjanr 2
Przelew jednorazowy dowolny

-2111:08
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Zlecenie autoryzacyjne

W momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twdj sposob autoryzacji zmieni sie z kodow SMS na mobilng autoryzacje.
0Od tej pory, gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, ztozysz dyspozycje w banku czy dokonasz ptatnosci karta w internecie
z uzyciem 3D Secure, wysSwietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach:

7 ° P o e o

14:33 >

-
0
&« Mobilna Autoryzacija . 5 :
< ploblbia Altoryzack < btolsnaditoryzaci

2022-03-17 09:1

o 2 2022-02-09 10:36 2022-05-16 13:44
r .
peracja nr QOperacjanr 4 Operacjanr1
Typ y
Autoryzacja przelewow Dyspozycja wykonywana osobiscie w banku Autoryzacja platnosci kartg w internecie (3-
Opis D Secure)
Autoryzacja przelewdws: 1 przel. na kwote Polwierdzam swojg tozsamosé przed Numer uzytej
110,00 PLN pracownikiem banku

TESTOWY Sp.z 0.0.

25,00 PLN
ila

2021-06-11 08:45:00

ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie autoryzacyjne
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Wiadomosci

Na urzadzenie mobilne z zainstalowang Aplikacjg mobilng Nasz Bank beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

— Nieprzeczytane - (2}

Informacja o wykonaniu
dyspozycji z godziny 13:47:57

Poprawne logowanie 2022-02-28 _ ..
13:47:07 e

Przeczytane 143)
Czeka na Ciebie nowa wiadomosé Nieudana préba logowania . kllknl] w wybranq Wiadomoé(:,
2022-02-2813:15:24 Bl aby ]q odczyta(':

Obcigzenie 0,01 PLN 2022-02-25

Obcigzenie 0,01 PLN 2022-02-25

Obcigzenie 0,01 PLN 2022-02-24

Obcigzenie 0,01 PLN 2022-02-24

- Obcigzenie 1,99 PLN 2022-02-23

Nhainsania 100 DI A

Oznacz wszystkie jako przeczytane uZYj, by oznaczyé WSZYStkie
wiadomoSci jako przeczytane
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwos$¢ weryfikacji pracownika banku, ktory sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.

Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,

potwierdzenia zgody ztoZenia wniosku kredytowego.

P . )

10:12 ol T -

« Mobilna Autoryzacia

2021-11-18 10:12

Operacja nr 1

ZA CHWILE ZADZWONI PRACOWNIK BANKU
W CE

W CELU PRZEDSTAWIENIA OFERTY

e
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Platnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;.
BLIK-iem wyptacisz srodki z bankomatu, -

dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie. :_.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku. -

. & BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Firma SP. Z 0.0. - rachunex iezgcy

stepne Srodki

41 211,89 PLN

-99,99 PLN

Historia operacj Przelew
aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK g .
i przejdZ do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 30 ) =
J_U I-_T1 — ?
@\
N A




G :

13:06

_. ¥ aank sPOLOZIELCZY
BANK  NARZ RANK

(x) Zablokuj dostep do bankowosci
=/ elektronicznej

¥ Zmien o-PIN
S, Logowanie Face 10
11!
[\ Powiadomienia
(5

{8 Kanaly dostepu

M Usun uzytkownika

@ =

Pl Finance

. @

oo -

13 Informacie dostepne przed zalogowaniem

kliknij w BLIK
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Ustawienia - BLIK

- e wh TP -

= Ustawienia

Uslawionia dolyczy ptatnosci BLIK przy
pomocy apkkaci mobilnej

Pokaz dostgpne srodki na ekranie 2
kodem BLIK

RACH
Dostgpne frodki. 0,00 PLN

nity BLIK

Wyptata v
1500,00 PLN

3000,00 PLN
2000,00 PLN

HCJAMLOGM | AKECHTUNG TIWArTE W Aim
wanink

. @
wlacz ptatnos¢ BLIK,
zaakceptuj regulamin,

wybierz rachunek
i ZAPISZ

4 o

- - “w T -

- Ustawienia

0 &

\ @ s/

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

é °

- - w T -

!

!

‘ & BANK SPOLDZIELCZY
‘ RANK

!

BANK NASZ
1 : 2 3
a -‘; 6
7 8 9
0 X

. @

’

)

na ekranie logowania
pojawi sie opcja BLIK



(o °

-

w T -

(= BLIK

Kod BLIK
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu
aby w prosty i szybki sposdb za pomoca wyswietlonego kodu
dokona¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK.

063 595

Skopiuj kod BLIK

Czas waznosci kodu: 118 s.

kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji,
ktora wykonujesz; wyswietlany jest przez
okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢

nne ustugi BLIK

Przelew na telefon

wybierz aby wykona¢ przelew na telefon BLIK,
opis str. 32
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Ustawienia - przelew na telefon BLIK

(i °

13:06

_. ¥ pank sPOLDZIELCZY
BANI NASZ RANK

() Zablokuj dostep do bankowosci
=/ elektronicznej

55 Zmien o-PIN

o o -

G

kliknij w

Przelew na telefon BLIK

& °

ol V- » - - 55% 0%

Ustawienia dotyczg ustug BLIK w aplikacji mobilnej

Oznacz uzytkownikéw ustug BLIK O

Odbieranie przelewow na telefon BLIK ()

RACHUNEK

Dostepne srodki: 11 584,09 PLN

ty E
1000,00 PLN

10NN NN DI N

<
\& C "/

oznacz uzytkownikow przelewow
na telefon BLIK i wigcz mozliwos¢
odbierania przelewéw na telefon
BLIK



NIRG Przelew na telefon

RACHUNEK

Dostgpne $rodki: 11 584,09 PLN

Przelew na telefon

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew na telefon - BLIK

(a °

. - w o -

<& Wybierz numer telefonu odbiorcy

Kontakty oznaczone logiem BLIK moga odbiera¢
przelewy na telefon BLIK

jan
Jan Kowalski E
500 000 000

Jan Nowak

)0 000 001

. @

wybierz odbiorce lub
wpisz numer telefonu
i wybierz DALE]

N\ & /

kontakty oznaczone BLIK
moga obiera¢ przelewy na
telefon BLIK

= Przelew na telefon
RACHUNEK
Dostepne srodki: 11 584,09 PLN

+48 500 000 000

Jan Kowalski

Przelew na telefon
5,00 PLN

0,00 PLN

Wykonaj

o @

sprawdz dane przelewu,
wybierz WYKONA]

i podaj e-PIN

i ZATWIERDZ

[ °

- w T -

Przelew na telefon

DYSPOZYCJA ZOSTAtA PRZYJETA
DO REALIZACJI

. @

dyspozycja przelewu
zostata przyjeta do
realizacji
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku,

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotow w jednej transakcji we
wptlatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakcji
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja
w Aplikacji mobilnej,

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacjg mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczacg szczegb6téw smartKARTY w bankach spotdzielczych.

& BanK sPOLDZIELCZY
BANK MNASZ RANK

Firma sp. z 0.0. - rachunek biezacy

FIIMa3 Sp. Z 0.0

Anna

Anna

Dostegpne Srodki

41211,89 PLN

-1250,00 PLN
-630,41 PLN

aby skorzysta¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA - Kkliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek smartKARTA zostanie domys$lnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz ja do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 35

Autoryzacja




e

&%)
‘_,l BANK SPOLDZIELCZY C»
BANK NASZ BANK
Firma sp. Z 0.0. - rachunek biezgcy oL

9

0

) smartKARTA

@

tobilna
Auteryzaca

&
Pupit

Finarse

Dostepne Srodki

41 211,89 PLN

-565,00 PLN

1250,00 PLN
630,41 PLN

-410,00 PLN
100,00 PLN
-99,99 PLN

Historia operacj Przelew

) Wiadomosci

—_— fo
= B
Platnosci Ustavrena Viece]

@

kliknij w smartKARTA

4 o

Ustawienia dotyczg wyboru rachunku do
operacji smartKARTA

Wybierz rachunek
Firma sp. z 0.0. - rachunek biezgcy
Dosteone srodki: 41 211,83 PLN
Limity operacji smartKARTA

Dzierny limit operacji

100,00 PLN

=
& C _/

wybierz rachunek do
operacji smartKARTA
(podane s3 tez limity operacji)
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Ustawienia smartKARTA

o —
o - - 15% 04 )
¥ Bank sPOLOZIELCZY 2
BANK NASZ BANK

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0

Zaloguj si¢ odciskiem palca
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na ekranie logowania
pojawi sie opcja
smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

.. % Bank spoLozZIELCZY B
BANK NASZ BANK J

Firma sp. Z 0.0. - rachunek b ezacy

ne Srodki

41 211,89 PLN

-565,00 PLN

Anna -410,00 PLN
Anna 100,00 PLN
-99,99 PLN

Historia operacj Przelew
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@‘ smartKARTA
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tobilna

=P

) wiadomosci

Auteryzacia
AN —_— o
() &5 = e
Pupit Tinanse Platnosci Ustaviena Viece]

L@

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

)

smartKARTA

Transakcje w bankomacie

olo]
(0 o

[8] szybkawyptata

3 ! wptata na méj rachunek

A

wpfata na wybrany rachunek

@

.

wybierz smartKARTA

7 o

Rl
- wl -
<« smartKARTA

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu i wybierz
roczaj transakcji

by,

@

\

)

zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie i postepuj zgodnie

z komunikatami

4 0

- wl e -
< Mobilna Autoryzacja

2020-07-10 10:55
ZatwierdZ operacje

Wyplata w bankomacie

10,00 PLN

2020-08-30

ODRZUC

ZATWIERDZ

2

.

4

w bankomacie

( 0

- wl -
Mobilna autoryzacja

Wyplata w bankomacie

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA
PAMIETAJ O ODEBRANIU GOTOWKI

ZATWIERDZ transakcje
w aplikacji = dokoncz jej realizacje




_..¢ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Firma sp. Z 0.0. - rachunek biezacy e

Dostgpne Srodki

41 211,89 PLN

-565,00 PLN
1250,00 PLN
-630,41PLN
-410,00 PLN
100,00 PLN
-99,99 PLN
Historia operacj Przelew
.
@I smartKARTA
C(;t _’ﬁi Ir“] ) wiadomosci
Auteryzac
n & = S
Pupit finarse Ptatnosci Ustawiens Viigce]

( a _
& — _
wybierz smartKARTA

na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu
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Szybka wyptata z bankomatu

(a °

- w o=
i smartKARTA

Transakcje w bankomacie

Q) szybka wyptata

3 1 wptata na méj rachunek

[:l wpflata na wybrany rachunek

wybierz szybka wyptata

(i °

. wioem
<« Szybka wyplata

Wybierz lub wpisz kwotg szybkiej wyplaty

50 PLN
100 PLN
200 PLN

500 PLN

Wyplaé

\ @ 4

wybierz lub wpisz
kwote sszkiej wyptaty
i WYPLAC

& o

€ smartKARTA

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu i zatwierd?
wyplate w aplikacji

\ @ 4

wl oo o-

(i °

- w o=

Mobilna autoryzacja

Wyptata w bankomacie

OPERACJA ZOSTALA ZATWIERDZONA
PAMIETAJ O ODEBRANIU GOTOWKI

k <-> 4

zeskanuj QR kod
wyswietlony

w bankomacie

- transakcja jest
rozpoczeta

\ ) Y

ZATWIERDZ
transakcje w aplikacji
- odbierz gotowke

z bankomatu



.. sank spoLozZIELCZY
BANK NASZ BANK

Firmasp. z

Anna

Anna

Historia operacj Przelew
L]
A
jgglr smartK ARTA
&
] Wiadomosci
{u} & = e
Pupit finanse Platnosci Ustavrena Viece]
= -

0.0. - rachunex diezgcy

tepne Srodki

41 211,89 PLN

-585,00 PLN

99,99 PLN

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wptata na wiasny rachunek

/ °
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< Woratalnamel fachdnek

Transakcje w bankomacie

O

[f“v szybka wyptata

3 1 wptata na méj rachunek

[:l wpftata na wybrany rachunek

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

Y\

\ Mt B/

wybierz wptata
na moéj rachunek

/7 °

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby
rozpoczgc wplale

e\
4

-

zeskanuj QR kod
wyswietlony w
bankomacie >
transakcja jest rozpoczeta

/ 0

w -

H &« Mobilna Autoryzacja

Zatwierdz wpfate

Whptata w bankomacie

10,00 PLN

4,66 PLN + 4,00 PLN
Nominat Waluta llosé
10 PLN 1
LOMZA

ODRZUC

N
\ (J B/

wprowadz plik
banknotéw do
bankomatu i zatwierdz
wplate w aplikacji

i °

w -
Mobilna autoryzacja

Wptata w bankomacie

OPERACJA ZOSTAtA ZATWIERDZONA

@

operacja zostata
zatwierdzona
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Whptata na wybrany rachunek

- (A
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.. % Bank spoLoZIELCZY
BANK NASZ BANK

- -l -
! - ol -
] — Whptata na wybrany rachunek
- smartKARTA

Wybierz rachunek, na ktory chcesz dokonad wptaty

Firma sp. Z 0.0. - rachunek biezacy

Dostgpne Srodki GRUPA 10
41 211,89 PLN Transakcje w bankomacie
GRUPA 11
-565,00 PLN GRUPA 5
1280,00 PLN Dg GRUPA 6
c -630,41PLN D e
1ok 2022-03-04 GRUPA 7
Anna -410,00 PLN
Anna 100,00 PLN GRUPA 8
-99,99 PLN
. ) GRUPA 9
Historia operacj Przelew

= KONTRAHENCI_GRUPA_1
(5] szybkawyptata KONTRAHENCI_GRUPA_22
(a0

-\0_-9' smartKARTA
KONTRAHENCI_GRUPA_3
wptata na méj rachunek

A Hobilna
) Mobiina ) wiadomosci KONTRAHENCI_GRUPA_4

2]

o wplata na wybrany rachunek
Q@ & = & - 2] we vybrany

\ C i g O J . = 4

wybierz gmartKAR'.I‘A wybierz wptata w;ibierz grupe, nastepnie kontra,henta, na
na ekranie lolgowan.la na inny rachunek ktérego rachunek (.:hcesz dokona¢ wptaty
lub na ekranie pulpitu i zatwierdZ operacje

MOBILE 2
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& Wptata na wybrany rachunek
wyb F o0 I

Przelew standardowy O
P lix
R

Przelew SORBNET

Przelew BlueCash

wybierz
sposob realizacji wplaty

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

/ °
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<« Whptata na wybrany rachunek

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby
rozpoczaé wplate

zeskanuj QR kod
wysSwietlony w bankomacie

—> transakcja jest rozpoczeta

i B

- ol -
&« Mobilna Autoryzacja

Zatwierdz wptate

ke
Wptata w bankomacie

10,00 PLN

4,66 PLN + 4,00 PLN

Nominat Waluta llosé
10 PLN 1

LOMZA

wplate w aplikacji

\ Rt /

wprowadz plik banknotéw
do bankomatu i zatwierdz

(a °

wl -

Mobilna autoryzacja

Whptata w bankomacie

OPERACJA ZOSTAEA ZATWIERDZONA

operacja zostata zatwierdzona
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Historia operacji

' o ~
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<« Historia operaciji

S2uka g =

czwartek, 2022-03-10 : czwartek, 2022-03-10

-656,00 PLNE - PLAY -555,00PLN -
wptata wetata .
poniedzialek, 2022-03-07 Wybierajac pOdI‘QCZIle menu OperaCii masz poniedziatek, 2022-03-07
Firma sp. z 0.0. -1250,00 PL . . 4 Firma sp. z 0.0. -1250,00 PLN z
o : szybki dostep do podstawowych polecen. W ke :
—— saoaell . zaleznos$ci od rodzaT]u OpeI‘aC.]l, masz mozliwos¢: o 63041PLN -
SPLATA ODS e - wykona¢ ponownie operacje/wykonac przelew SPLATA 0DS '

zwrotny; d
piatek, 2022-03-04 . . . . . ) )
- - wystac potwierdzenie operacji na e-mail; Wykonaj ponownie
Anna -410, Lt , . . e .
- pobra¢ potwierdzenie operacji jako pdf.
Wyslij potwierdzenie na adres e-mail
Anna -100,00 PL .
wptata
Pobierz potwierdzenie

-99,99 PLNE -
PRZELEW PRZELEW TES|

-99,99 PLN®, - ! Anuluj ;
przelew "‘t‘ 4 y X Y "‘:'
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&« Historia operaciji

czwartek, 2022-03-10

-55500 PLN .
wptata .
poniedziatek, 2022-03-07

Firma sp. z 0.0. -1250,00 PLN -
SPEATA RAT

Firma sp. z 0.0. -63041PLN -
SPLATA CDS

piatek, 2022-03-04

Anna -410,00 PLN -
Anna -100,00 PLN -
wptata .

-99,99PLN -
PRZELEW "

-9999PLN .

przelew

uzyj przycisku FILTR,
gdy szukasz
konkretnych operacji
w historii rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji - filtr

s :
|
|

&~ Historia operacji

Zakres czasowy:

Biezacy dzien Poprzedni dzien
Biezacy miesige Peprzedni miesige
Inny zzkres

0d:  2019-02-01  Do:  2022-02-28

Kwota:

Od: Do:

Redzaj operacii:

Wszystkie Obcigzenia Uznania

Szukany tekst:

\_ () 4

L @ =/

wybierz parametry
filtru i kliknij SZUKA]

Pai °

e —
=
& Historia operacji
Filtr
Usun filtr

czwartek, 2022-03-10

-55500PLN -
wplata N

poniedziatek, 2022-03-07

Firma sp. 2 0.0. -125000PLN .

SPLATA RAT

Firma sp. 2 0.0. -630,41PLN -
SPLATA ODS

pigtek, 2022-03-04

Anna -41000PLN -
Anna -100,00 PLN -
wptata

-8999PLN -

widzisz operacje
spelniajace kryteria
filtru. Kliknij USUN
FILTRY, by powréci¢ do
widoku petnej historii

2 °

[ e ——
]
|

' -
& Szczegdty operacii
Nadawca

Firma sp. z 0.0. - rachunek biezacy

PRZELEW

Kwota

99,99 PLN

Data nadania

2021-10-20

Data «siegowania

2021-10-20
perac

51720,96 PLN

Wykonaj ponownie

& @ =

wchodzac w szczegoty
operacji mozesz zleci¢
jej ponowng realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE
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Przelew - autoryzacja jednoosobowa

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranach.

é o

)

(5 Przelew dowolny

Nadawca
RACHUNEK BIEZACY
Dostepne $rodki: 573,64 PLN
orca
&
Dane oclt
Jan
Dodaj adres odbiorey
Dodaj odbiorce do bazy kentrahentéw
Szczegoty operac
ytut
Wptata
Kwota (PLN
100
Data operac
2022-03-17 o)
Sposob realizac
\ <“ 4

kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i wskaz
rachunek, zktérego chcesz
wykonac przelew

Codaj adres odbiorcy

Dodaj ocbiorce do bazy kontrahentéw

Tytut
\WWptata
100
Yata o

2022-03-17

[ }

Eliksir standardowy O

R realizawane s3 w dni

SORBNET

EE

\
& C _
uzupetnij: tytut, kwote,
date i sposob realizacji

przelewu
i kliknij DALE]

4 °

< Przelew dowolny

%

RACHUNEK BIEZACY

Dostepne srocki: 573,64 PLN

Wpiata

Kuiota

100,00 PLN

Data operacji
2022-03-17

po! al |
Eliksir standardowiy
Przevndywana prowiz,
1,50 PLN

\ @ 4

sprawdzZ dane przelewu
i kliknij WYKONA]

é o

#

(& Podaj e-PIN

......

1 2 3

ABC DE

4 5 6
KL

7 8 9
‘

2 &

®

\

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Przelew - autoryzacja wieloosobowa

W przypadku autoryzacji wieloosobowej przelew czeka na podpisanie przez osoby uprawnione w firmie, widnieje w zaktadce
PLATNOSCI - W REALIZAC]I jako zaakceptowany i niepodpisany, opis str. 59.

Firma sp. z 0.0. - rachunek biezacy

Dostepne srodki: 41 211,89 PLN
Odbiorca

Numer rachunku

Dane odbior
Anna
Dodaj acires odbiorcy

Dodaj odbiorceg do bazy kentrahentéw

Szczegdty operaci
ylut
Wptata
Kwota (PLN)
120
Data opera
2022-03-17

Dedaj odbiorcg do bazy kontrahentow

egoty operac;
Tytul
Wolata
wota (PLN)
120
Jata operacji

2022-03-17 3

Sposdéb realizacj

Przelew standardowy O

vy - Elixir
XIR realizowane 3w dni

Przelew SORBNET
Przelew BlueCash

Ekspresowy (EXPRESS ELIXIR)

.

Przelew dowolny

Firma sp. z 0.0. - rachunek biezacy

Dostgpne srodki: 41 211,83 PLN

Wpiata

Kwota:
120,00 PLN
Data opera
2022-03-17

Przelew standardowy

Przewidywana prowizja
0,00 PLN

@

Wykonaj

4

Ve .

1 2
4 5
GH KL
7 8
i
0

| Podaj e-PIN

@)

¢ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Jednorazove W realizacji

Firma sp. z 0.0. - rachunek biezacy
Dostgpne sSrodki: 41211,89 PLN
Anna

wplata
00,00 F

) zaakceptowany X) niepodpisany

Anna

7) zaakeeptowany & niepodpisany

Zaznacz wszystkie

Wybrane (liczba j kwiotal: 14 120,00 PLN
Podlez ety
A A oy

() = = £0;

Pulpit Finanse Platnoscl Ustanlenis Wigee)

\ @ oy
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Przelew - dodaj odbiorce do bazy kontrahentow

:/ (=) ;/ ™
& — e ———
- =
Firma SP. Z 0.0. - rachunek diezacy > m >

Dostepne $rodki: 41 211,89 PLN
Nowa grupa

Marek

Doc3j adres odbiorcy

Marek
Dadaj cdbiorce do bazy kontranentéw O

Wpiata

& @ > L @ -

wskaz do ktorej grupy ma by¢ dodany
kontrahent lub utwo6rz nowa grupe;

w trakcie wykonywania przelewu mozesz dodac
nowego odbiorce do bazy kontrahentéw > wybierz

DODA]J OBIORCE DO BAZY KONTAHENTOW kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania

przelewu
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Finanse - rachunki

é o

e ——
¢ LA v -
-« SRR o BANK SPOLDZIENCZY
Rachunki Lokaty Kredyty ’ . . . . z
RACHUNKI - wys$wietlana jest lista Twoich rachunkéw S
Firma sp. 2 0.0. - rachunek biezacy i
Jostepne érodki 4121189 PLN & ;JOILJPLLP;?
alde 4131189 PLN R -
Firma sp. 2 0.0,
Firma sp. 2 0.0. - rachunek biezacy
Dostgpne $rodki 104345 PLN Said
o 104346 PLN 4131,89 PLN
RACHUNKI BIEZACE : klikajagc w wybrany rachunek zobaczysz jego poos ot
Dostepne érockd 26986 PLN szczeg6towe dane tj: saldo, dostepne Srodki, blokady, Bokady: :
e limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE Jegto
RACHUNKI BIEZACE : OPERAC]I 0,00 PL‘r‘\
tepne érodki 0,00 PLN
-25,62 PLN Rachunek VA
RACHUNKI BIEZACE
Limity >
@ 8 = & - 5
Pupt  Fawe  Plamosel  Ustemieola  Wicel ‘.
. @ L :
= 4 Y
& N %
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Rachunki - lista

a2 °

a2 °

e ——
o a——
- - -

. ¥ Bank sporoziELCZY

BANK NiSZEANK .. % BANK SPOLOZIELCZY G

BANK NASZ BANK
Rachunki Lokaty Krecdyty S . o 7
chunki iy redyty rty

Firma sp. z 0.0. - rachunek biezacy
Firma sp. z 0.0. - rachunek biezacy

ostef Jki LI?'T,RQ:;"‘J\
Saldo 41311,8%PLN wybierajgc podreczne menu rachunku masz Dostepne Srodk: e es e
Saldo: 41 311,89 PLN
Fim 9. 200, - achunek blZacy szybki dostep do podstawowych polecen: ) e
. . 2 0.0. - rachunek biezacy
- wykonaj przelew 02 £ 2.0.0. - FAC
Dostgpne srodki 1043, 4&PLN . . ..
Sald ) 1043 46PLN - historia operacjl Dostepne srocki: 1043,46 PLN
.. ‘. Saldo: 1043,46 PLN
- limity transakgji a
RACHUNKI BIEZACE blokady s -
S o i Przyciskiem ANULU]J rezygnujesz USRI Dzeen !
269,66 PL
z podrecznego menu. - )
RACHUNKI BIEZACE Historia operaciji
ostepne érodk 000%LN Limity
Saldo -25,62 F&l.\.
RACHUNKI BIEZACE Blokady
&) £ — Y Anuluj
Pulpt Finanse Platnose Ustamienia Wigce| .“'
\ Sy s e e rewmuan wateve 1o ey
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Rachunki - blokady srodkéw i limity transakcji

./ ]
e —
Lo A4 wn -

— Szczegbty rachunku

Firma sp. z 0.0. - rachunek biezgcy

POLUPLPR
Posiadacz Jnku:
Firma sp. z 0.0,

4131,89 PLN

41211,89 PLN

PP slokay BLOKADY;
mo. e ’ Klikniecie > wys$wietli informacie na temat posiadanvch blokad na rachunku
y 0,00 PLN
Rachunek VA
LIMITY;

Limity > o P . - .
Klikniecie > wys$wietli informacje o limitach transakcji na rachunku

@ |
. T
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $§rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz

kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku).

'z o

e —
% pank spoLozIELCZY
BANK MSSZ 34NK

Rachunki Lokaty Kredyty

Firma sp. 2 0.0. - rachunek biezacy

Yostgpne éradki 2121189 PLN
Saldo 4131189 PLN

Firma sp. z 0.0. - rachunek biezacy

odki 1043,46 PLN
1043,46 PLN

RACHUNKI BIEZACE

Dostegpne $rodki 268,66 PLN
S 269,66 PLN
RACHUNKI BIEZACE
odki 0,00 PLN
-25,62 PLN
RACHUNKI BIEZACE
7y
/j\] £ — {_:5 s
Pulpt Finanse Platnosc: Usiamlenia \igce|

A @ 4

kliknij w
Szybka pozyczka

Szybka pozyczka

RACHUNKI BIEZACE

Dostepne drooki: 482 062,01 PN

100,00 PLN

Cotdwika na koncle bez wychodzenls 2 domu Tanke|
nawet 0 507% RRSO 9,59% w _Ofercie dia Nowych
Khientéw™ Szybide, wygodne | 24 0 21 na zawsze
Jedyne co musisz 2robié, 2eby otrzymad polycake 2a
0 21 to: wybra¢ kwotg | sprawdzi¢ konto! Pienigdre
trafig na Twoje konto nawet po kilkunasty minutach
©d momentu decyji 0 prryznaniu potycrki. Do tych
pluséw dokladamy jeszcze jeden. Teraz kaida
splacona w terminie pierwsza poiycrka do 1000 2l na
30 dnl, bedzle Cig kosztowal jedynie 4 21

1,00 PLN

Cotéwhka na koncle be wychodzenis 2 domu Tanke)
nawet o 50% RRSO 9,59% w _Ofercie dia Nowych
Khontéw™ Szybiie, wygodne | 2a 0 21 na zawsze
Jodyne co musisz 2robié, 2eby otrzymaé potycrke 2a
0 21 to: wybra¢ kwotg | sprawdri¢ konto! Pienigdze
trafig na Twoje konto nawet po kilkunasty minutach

\O/

wybierz pozyczke
z dostepnych ofert

(a o

ol - . - 69 -

< Szybka potyczka

RACHUNKI BIEZACE
Dostgpne Srodki: 482 062,01 PLN

100,00 PLN

Gotédwhka na koncie bez wychodzenia z domu Taniej
nawet 0 S50% RRSO 9,59% w _Ofercie dia Nowych
Klientéw* Sxybkie, wygodne | za 0 21 na zawsze
Jedyne co musisz zrobic, teby otrzymaé potycrkg 1a
0 21 to: wybral kwote | sprawdiié konto! Plenigdze
trafig na Twoje konto nawet po kilkunastu minutach
©d momentu decyzji © prryznaniu potyczki. Do tych
pluséw dokladamy jeszcze jeden. Teraz kalda
$p1acona w terminie plerwsza polyczka do 1000 zi na
30 dni, bedzie Clg kosztowad jedynie & 21

Odwiadczam, te zapoznatem siq 2
regulaminem podyczki | akceptuly j0go
tresc

zaakceptuj regulamin
i ZATWIERDZ

p o

" -e 4a7% |

= Podaj e-PIN

eecee
1 ,2 3
4 5 \_6
7 8 9

. ey

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Finanse - lokaty

.- - L
.. Banx sporoziELCZY o
m "Aszm 7 = " - -
S —, LOKATY - wys$wietlana jest lista Twoich lokat

DEPOZYTY TERMINOWE 1-MIESIECZNE

3000,00 PLN
2022-04-10

Data zapadaniz

Pulpit Flaanse Platnoict Ustantenia iecel

G

Szczegoty lokaty

DEPOZYTY TERMINOWE 1-MIESIECZNE
INSTYTUCJI SAMORZADOWYCH

klikajac w wybrang lokate zobaczysz jej szczegétowe
dane

Numer rachunku:

Posiadacz rachunku

Saldo

3000,00 PLN
Rodzaj lokaty
odnawialna
Oprocentovwanie:
state 4,10 %
Data otwarcia
2022-03-10
Data zapacania
2022-04-10
Okres lokaty
1-miesigczna
Odsetki biezgce
2,36 PLN

@

Zamknij lckate

4
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Finanse - kredyty

4 ® w g o
) | o il
- -

-
i BANK SPOLDZIELCZY P
BANK NASZEBANK G” l « Szczegdty kredytu

KREDYT DO 5 LAT

| By kexy | Kad KREDYTY - wysSwietlana jest lista Twoich kredytow

KREDYT DO 5 LAT : Numer.cachuak

Saldo -58 750,00 PLN L
Firma sp. z 0.0.

-;‘)‘RI‘?SO,OD PLN
klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegdtowe dane; 1500%
zestawienie rat kredytu znajdziesz
w HARMONOGRAMIE SPLAT

Pulpit ¢ stamler )
C | @
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Finanse - karty

4 °

. /
J L ]
o - @ - o
& BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK " - » - - Q0% Iy

Rachunki Lokaty Kredyty Karty ' = Szczegoty karty

KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart

VISA
4180 **** **** 0309 F RACHUNKI BIEZACE
Qi Woainado: 1021 Dostgpne $rodki: 2 038,32 PLN
w wybrang karte zobaczysz jej szczegétowe dane tj: 2004.00-08
4180 **** *+** 0390 rachunek powigzany z kartg, date waznos$ci, blokady Moy,
il Woina do: 07/22 kwot, limity i status. Z tego miejsca przejdziesz do opcji: -
n LIMITY, CZASOWA BLOKADA KARTY, S
ok PLATNOS_CI ZBLIZENIOWE, ZMIEN PIN KARTY, N
W 8747 **4* *++* 61570 ZASTRZEZ KARTE, . . Casowa blokada karty
y B \oina do: 10/ Zmlal}? Pl.l\_l-u_kart_y, aktywaf:]g kgrty, akty\./va(i]g
4 funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznoSci e ()
od dostepnosci ustug w Twoim banku.

a | S
O ot | Py
- & C 5
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Karty - blokady kwot

BLOKADY - klikniecie > wyswietli informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie

4 ° (a °

\ ol S -- 90% [£81) ol B - 90% 591

= Szczegoty karty &~ Blokady

RACHUNKI BIEZACE
\ 2020-06-01 400,00 PLN

06.0113:47:14 4180 10309

Dostepne srodki: §5 133,36 PLN
eqoty

eri}

2021-10-31

400,00 PLN >
aktywna
Limity >

Czasowa blokada katy
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - klikniecie > wySwietli informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwo$cig zmiany limitow

o —o~ ® - - 90% £

= Szczegoty karty

RACHUNKI BIEZACE

Dostepne srodki: 55133386 PLN

b1 ¢ NQZT
2021-10-31

o - . - 90% ¥33)

karta lokalna
{J/ 874/ 29%% ness 61570

- .
y‘ & Wazna do: 10/21

aby zmieni¢ limit na karcie:

wpisz nowy limit,
ZAPISZ, wprowdz e-PIN

. i ZATWIERDZ

1000

400,00 PLN >
aktywna
Limity >

Czasowa blokada katy

& & a2/




- .

. ¥ Bank spoLOZIELCZY

BANK NASZ BANK

A
(=) 3
L)

Pulpit Finanse

-

Rachunki Lokaty

m.
‘.

— i\
-—

Platnosei

@

Kredyty

7
Qs

Ustawienia

e

Wigcej

w przygotowaniu

- w banku zostat ztozony
wniosek o wydanie karty,
karta jest w produkg;ji

/:
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Statusy kart

& °

o ——

“ - - 0% 59
.. BanK sPOLDZIELCZY B
BANK NASZ BANK

Rachunki Lokaty Kredyty Karty

VISA

4180 **** **** 0390

wazna do: 07/22

karta lokalna

J 8747 **** ***+ 81570
N |
%J’_ Wazna do: 1021

tymczasowo zablokowana

\ ] 5480 **** **** 2621
.
%1 Wazna do: 21

@ % — (P

— 4y

Pulpit Finanse Platnoci  Ustawienia  Wigcej

tymczasowo zablokowana
- zostata wprowadzona
czasowa blokada karty, opis str.56

(a o

N - - 0% £9.

& Szczegoty karty

karta lokalna
. 7 8747 **** **** 61570

W wazna do: 10/21
<

RACHUNKI BIEZACE

Dostepne srodki: 5513336 PLN

2021-10-31
0.00 PIN

aktywna

aktywna
- karta jest aktywowana przez klienta
(sposdb aktywacji karty
okres$lony jest przez bank)




Czy na pewno chcesz
zablokowa€ karte?
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Czasowa blokada karty

mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte
jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub
zczytanie danych z karty przez osoby
trzecie;

- czasowa blokada karty - przesun
suwak w prawo, wybierz TAK

i zatwierdz operacje e-PINem;czasowa
blokada karty jest operacja odwracalng;
- odblokownaie karty - przesun suwak
w lewo, potwierdz odblokowanie

i zatwierdz operacje e-PINem.

(i °

Rt ]
ol L— - 0% ¥81)
.. BaNK sPOLDZIELCZY B
BANK NASZ BANK

Rachunki Lokaty Kredyty Karty

VISA

- 4180 **** **** 0390
wazna do: 0722

karta lokalna

8747 **** **** 61570
2 " Wazna do: 10/2)

tymczasowo zablokowana

nowy status karty

SGB

" 5480 TEEN RN 262]
S#( Wazna do: /2!

®@ 8 = &

Pulpit Finanse Platnosci Ustawenia Wigceoj

Gl



-

-—— @

RACHUNKI BIEZACE

Dostepne srodki: 55 133,36 PLN

\

90% £33

&« Szczegoty karty

Szczegoty

dOta waznosci k

20210-31

aktywna

Limity

iy

Czasowa blokada katy

Zastrzez karte

&

L

4
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Zastrzezenie karty

Czy na pewno chcesz
zastrzec kartQ?
Operacja jest nicodwracalna.

w przypadku np. utraty karty wybierz ZASTRZEZ KARTE
nastepnie wybierz TAK i ZATWIERDZ operacje e-PINem;

- zastrzezenie Kkarty jest operacja nieodwracalng - karta zostanie
zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.
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Platnosci - jednorazowe

/

-

- & BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

W realizacji

G

sg tu skroty do najczeSciej wybieranych
rodzajow ptatnosci;
wybierz i przejdzZ do realizacji operacji

przesuwajac strone w lewo przejdziesz do przelewéw
oczekujach na realizacje, opis str. 59

=~ Przelew dowolny

Przelew na rachunek wiasny

Przelew podatkowy

Pfatnos¢ podzielona (Split Payment)

Przelew QR

Przelew na telefon

> Przelew europejski

;

Pun1

&

Finanse Piatodel  Ustawlenis
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
sprawdz dane operacji, wybierz WYKONA]J, podaj e-PIN i ZATWIERDZ

- & BaNK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Jeanorazovie

W realizacji

\
—— Przelew dowolny

przelew dowolny, opis str. Blad! Nie

przelej srodki miedzy swoimi rachunkami

Przelew na rachunek wiasny

Przelew podatkowy

dodatkowo w formularzu przelewu uzupeinij dane

dodatkowo w formularzu przelewu uzupenij kwote brutto faktury i VAT

Piatnosc¢ podzielona (Split Payment)

Przelew QR

zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu

przelew na telefon BLIK, opis str. 32

Przelew natelefon

Przelew europejski

wykonaj przelew w walucie EUR

Pu

"

(u}

o1

Finanse

2
\_/

Uatamie

enis

viece|
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Ptatnosci - w realizacji

I v \ i =
k (./ 4 k St 4

po zaznaczeniu przelewu

lub Zaznacz wszystkie, mozesz:

- podpisa¢ przelew - PODPISZ,

- zaakceptowa¢ przelew AKCPETU]
lub wybra¢ opcje INNE (opis str. 61)

przelew oczekuje na podpisy
0sOb uprawnionych
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W realizacji - opcja Inne

Vgl

-

& pank spoLDZIELCZY

BANK NASZ BANK

Jednorazowe

B

W realizacji

Firma sp. z 0.0. - rachunek biezacy

Dostepne Srodki: 4121189 PLN

Anna

Wptata
120,00 PLN

Usun

Wycofaj podpisy

Wycofaj akceptacje

pee——— —— E—

W opcji INNE po zaznaczeniu przelewu (wybranych lub
wszystkich przelewéw) masz mozliwos¢:

- usungc przelew,

- wycofac¢ podpisy,

-wycofac akceptacje.

Anuluj
— e —ey
2 \‘ !
N £ J
j
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Ustawienia

e . B\

zablokuj zdalne dostepy do bankowosci elektronicznej, opis str. 15

\ Zablokuj dostep do bankowosci
/ elektronicznej

ustal nowy e-PIN

aktywuj lub wytacz logowanie Face ID > . wanie Face zamiennie, w zaleznos$ci od urzadzenia: logowanie odciskiem palca

nacie dosteone prz od 2al000Wanien ustal informacje wySwietlane na ekranie logowania oraz rachunek,
: B SlEy s ktory pojawi sie jako pierwszy po zalogowaniu do Aplikacji mobilne;j

aktywuj lub wytacz wiadomosci push -

B BLIK aktywuj lub wytacz ptatnosc BLIK, opis str. 29
ustaw kontakty do przelewu na telefon BLIK, opis str. 32 B

wybierz rachunek do operacji smartKARTA, opis str. 35

odblokuj/zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej, opis str. 64 §o}

usun profil uzytkownika z Aplikacji mobilnej
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Opcja Wiece;j...

(il °

-
] S— .. 55% 4
"4
P BANK SPOLOZIELCZY B
przejdzZ na platforme Kantoru SGB & Wit '
@® nformacie informacje o banku i Aplikacji mobilnej, opis str. 20

] wyslij wiadomosé

wyslij pytanie/reklamacje do banku
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Kanaty dostepu

aE

o Kanaty dostepu
Internet O

Teleserwis

mozesz zablokowac lub aktywowac¢ dostep do bankowoSci
elektronicznej; pozostate kanaty dostepu sa tylko do podgladu
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny sposdéb potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej iw placéwce
banku.

. Jakie s3 oplaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komoérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobra¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac¢ ze sklepu AppStore (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamieta¢, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3

nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisanga umowe z okreSlonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank moga korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby ponownego jej
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowa¢ bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac¢ i aktywowac¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odtaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktéorym byta zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwo$¢ nalezy w bankowosci internetowej usung¢ powiazane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia
2 Usun urzqdzenie).
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14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wcze$niejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna ja ponownie zainstalowac¢ i aktywowac. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowosci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji aplikacji Mobilnej Nasz Bank (opis str. 16) . e-PIN mozna zmieni¢
z poziomu Ustawienia - Zmien e-PIN (opis str. 62).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy wtgczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowej
hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy witgczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wowczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

W Aplikacji mobilnej:

* nalezy wybrac opcje: Ustawienia = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznejlub Wyloguj = Zablokuj dostep. Obie opcje blokujg
wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep
do mojelD, do statusu kart i limitoéw transakcji karta, do ustugi BLIK).

* mozna usung¢ uzytkownika w opcji: Ustawienia = Usun uzytkownika - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest
dostep do Aplikacji mobilnej
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* Uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajac SMS opisane jest instrukgji, str. 13.

18.Jak mozna odblokowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 10).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowos$ci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.
19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz sekcje profili w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 21).
20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowos$ci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastapi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej - wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajgc przycisk Pulpit - Historia operacji (opis str.
23) lub Finanse =2 Szczegoty rachunki = Historia operacji (opis str.47).

22.Czy tzw. jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.
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23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomoca ktoérego mozesz dokonac¢: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnosci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostalty wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenstwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN, odciskiem palca lub Face ID, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str.34).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 1.11.7

- zaktualizowano: Zlecenie autoryzacyjne.



