Informacja o dostepnosci Banku Spo6tdzielczego w Kaliszu
Pomorskim

Informacja aktualna na dzien: 30.06.2025 r.

L. Dostepnos¢ cyfrowa

a) Dostepnos$c¢ strony internetowej www.bskaliszpom.pl

Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa speknia ponizsze kryteria sukcesu z wytycznych WCAG 2.2:

Kod

Kryterium

1.4.1 Uzycie koloru

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob
przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do wykonania
lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrOzniania elementoéw
wizualnych.

1.4.4 Zmiana
rozmiaru tekstu

Rozmiar tekstu moze zosta¢ powigkszony do 200% bez uzycia technologii
wspomagajacych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnoéci.

1.4.13 Tres¢ spod
kursora lub fokusu

Dana tre$¢ staje si¢ widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu klawiatury, a po
ich usunigciu znika.

2.4.2 Strona
zatytutowana

Strony internetowe i dokumenty nieinternetowe majg tytuly
opisujace temat lub cel.

2.4.3 Kolejnos¢
fokusu

Jesli strona internetowa lub dokument nieinternetowy moga byc¢
nawigowane sekwencyjnie, a kolejno$¢ nawigacji wplywa na
zrozumienie  lub  funkcjonalno$¢  strony 1  dokumentu
nieinternetowego, komponenty przyjmuja fokus w kolejnosci, dzigki
ktérej zachowany jest sens i funkcjonalnos¢ tresci.

2.4.4 Cel linku

Cel kazdego tgcza moze wynika¢ z samej tresci tacza lub z tresci
tekstu powigzanego z kontekstem tacza okreslonym programowo,
poza tymi przypadkami, kiedy cel tagcza i tak bylby niejasny dla
uzytkownikow.

2.4.5 Wiele sposobow

Istnieje wiecej niz jeden sposOb umozliwiajacy zlokalizowanie
strony internetowej w zestawie stron internetowych, z wyjatkiem
sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiej§ procedury lub
jednym z jej etapow.

2.4.7 Widoczny
fokus

Kazdy interfejs posiadajacy mozliwo§¢ obshugi przy pomocy
klawiatury ma tryb obstugi, w ktorym fokus klawiatury jest stale
widoczny.

2.4.8 Lokalizacja

Zapewniona jest informacja, w ktorym miejscu w zestawie stron
internetowych znajduje si¢ uzytkownik.

2.4.10 Nagtowki

Nagtowki sekcji shuzg do organizaciji tresci.

sekcji

2.4.11 Ostrosé Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury,
nie jest komponent ten nie zostaje catkowicie ukryty ze wzgledu na tres¢
zaciemniona utworzong przez autora.




2.4.12 Ostro$¢ nie
jest zaciemniona
(ulepszona)

Gdy komponent interfejsu uzytkownika otrzymuje fokus klawiatury,
zadna cze¢$¢ komponentu nie zostaje ukryta przez tre$¢ utworzong przez
autora.

3.2.1 Po otrzymaniu

Gdy dowolny komponent interfejsu uzytkownika uzyska fokus,

fokusu nie powoduje to zmiany kontekstu.
Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg si¢ na wielu stronach
3.2.3 Spdjna internetowych w ramach jednego zestawu stron internetowych,
nawigacja wystepuja w tej samej wzglednej kolejnosci za kazdym razem, gdy
sa powtarzane, chyba Zze zmiana jest inicjowana przez
uzytkownika.
3.2.4 Spojna Komponenty, ktore majg t¢ samg funkcjonalno$¢ w ramach
. . jednego zestawu stron internetowych, sg w taki sam sposob
identyfikacja

zidentyfikowane.

3.2.6 Stata pomoc

Strona internetowa zawiera ponizszy mechanizm pomocy, ktory

jest powtarzany na wielu stronach internetowych w zestawie stron

internetowych i wystepuje w tej samej kolejno$ci w stosunku do

innych tresci strony, chyba ze uzytkownik zainicjuje zmiang:

(Dane kontaktowe (na dole strony i w zakladce Kontakt
dostepnej z zawsze widocznego gdérnego menu).

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje:

Wprowadzone rozwigzania pozwalaja skorzysta¢ z nastepujacych technologii asystujacych:
e obstuga klawiaturg

Informacja sporzadzona zostala na podstawie audytu dostepnos$ci cyfrowej,
wykonanego wewngtrznie.

b) Dostepnos¢ aplikacji mobilnej — Nasz Bank

Stan dostepnosci aplikacji mobilne;:

Aplikacja mobilna nie jest zgodna z wytycznymi, ktore wynikaja z ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze oraz z wytycznych WCAG 2.2. Trwajg prace zmierzajace aby aplikacja
spetnita warunki dost¢pnosci.

c) Dostgepnos$¢ serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny nie jest zgodny z wytycznymi, ktore wynikaja z ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 roku o zapewnianiu spetniania wymagan dostgpnos$ci niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze oraz z wytycznych WCAG 2.2.

Serwis transakcyjny nie spetnia kryteriow sukcesu wskazane w wytycznych WCAG 2.2.

Trwajg prace zmierzajace do spetnienia warunkéw dostgpnosci.




1. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

W Banku Spoétdzielczym w Kaliszu Pomorskim przyjeliSmy rozwigzania, dzigki ktorym
realizujemy dostepne ustugi bankowe:

1. zgodnie z zasadami prostego jezyka uprosciliémy dokumenty dla klientow
indywidualnych. Sa to:
a) umowa ramowa dla klientéw indywidualnych (napisana prostym jezykiem)
a) Regulamin kont dla klientow indywidualnych wraz z Zatgcznikami:

Zatacznik nr 1 Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR (dawniej zwany:
Zasady realizacji przelewow natychmiastowych w systemie Express ELIXIR)

Zatacznik nr 2 Instrumenty pflatnicze (dawniej zwany: Zasady wydawania
i funkcjonowania instrumentow ptatniczych)

Zatacznik nr 3 Elektroniczne kanaty dostepu (dawniej zwany: Zasady
udostepniania i funkcjonowania elektronicznych kanatow dostepu)

b) Zasady skladania skarg na brak dostepnosci niektorych produktow i ushug

Zalacznik nr 1 formularz dotyczace sktadania skarg i reklamacji oraz wprowadzilismy
skarge na brak dostepnosci (robwniez napisane prostym jezykiem).

2. W lepszym i bardziej wszechstronnym stopniu uwzgledniamy potrzeby 0séb z
niepetlnosprawnos$cig w procesie obstugi klienta.
3. wprowadzilismy bardziej zrozumialg komunikacj¢ pomi¢dzy doradcami a klientami.

»

na biezgco dostosowujemy dokumentacj¢ papierowg do potrzeb naszych klientow.
5. umozliwiamy skorzystanie z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego.

[lI. Dostepnosé komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktore przekazujemy sa zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku
Spotdzielczego w Kaliszu Pomorskim mieli rowny dost¢p do naszych ustug, bez wzgledu na
swoje potrzeby.

Dokumenty, ktore stosujemy sporzadzamy w formie dostgpnej, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731), czyli:

e piszemy je w zrozumialy sposob
e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju. Stosujemy odpowiedni kontrast
oraz odstepy migdzy literami, wierszami i akapitami.

Dokumenty i inne tre$ci piszemy prostym i zrozumialym jezykiem. Pracujemy wedlug
standardu prostego jezyka, ktory rekomenduje Zwigzek Bankow Polskich.

Masz prawo otrzymac¢ ogoélne warunki umow, regulaminy oraz inne informacje (na przyktad:



stawki oprocentowania, stawki prowizji czy kursy walutowe) w formach takich jak:

e nagranie audio,
e nagranie wizualne tresci w Polskim Jezyku Migowym,
e wydruk w alfabecie Braille'a lub wydruk z wielko$cig czcionki wygodna do czytania.

Takie materialy przygotujemy w ciggu 7 dni od momentu zgloszenia takiej potrzeby.
Dokumenty udost¢pnimy w formach, ktore sa dostepne dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
W sposob, jaki okreslisz w zgloszeniu.

Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymac¢ w placowce banku pod adresem:

1) Centrala Banku w Kaliszu Pomorskim , ul. Wolnosci 8,
2) 0Oddzial w Kaliszu Pomorskim, ul. Wolnosci 8,

3) Oddziat w Ztociencu, ul. Mirostawiecka 3,

4) Filia w Ztociencu, ul. Obroncéw Westerplatte 3,

5) Filia w Wierzchowie, ul. Parkowa 2,

6) Punkt Kasowy w Ztlociencu, ul. Kreta 16a,

Speiniaja one wymogi dost¢gpnosci architektonicznej, ktore opisaliémy szerzej w punkcie V —
Dostgpnos¢ architektoniczna. Informacje otrzymasz réowniez pod numerem 94 361 63 48
(optata zgodna z taryfa operatora).

IV. Dostepnos¢ produktowwykorzystywanych przy
Swiadczeniu ustug —bankomaty oraz wplatomaty

W Banku Spoétdzielczym w Kaliszu Pomorskim mozesz skorzysta¢ z 4 bankomatow.
Znajduja si¢ w nastepujgcych lokalizacjach:

1) Oddziat w Ztociencu, ul. Wolnosci 8 (nie posiada czytnika NFC, nie posiada gniazda
stuchawkowego, klawiatura nie jest wyposazona w etykiety w alfabecie Braille'a),

2) Oddziat w Ztociencu, ul. Mirostawiecka 3 (nie posiada czytnika NFC, nie posiada
gniazda stuchawkowego, klawiatura nie jest wyposazona w etykiety w alfabecie
Braille'a),

3) Filia w Zlociencu, ul. Obroncéw Westerplatte 3 (nie posiada czytnika NFC, klawiatura
nie jest wyposazona w etykiety w alfabecie Braille'a),

4) Filia w Wierzchowie ul. Parkowa 2 (nie posiada czytnika NFC, klawiatura nie jest
wyposazona w etykiety w alfabecie Braille'a).

Informacje zwigzane z  obstuga  bankomatu lub  wplatomatu  znajdziesz:

e w placowce Banku.

Problemy zwigzane z dziataniem i obsluga bankomatéw lub wplatomatéw mozesz zglaszac
na adres: sekretariat@bskaliszpom.pl lub przez kontakt z Bankiem pod numerem
94-3616348.




V. Dostepno$¢ architektoniczna

Bank nie stosuje oznaczenia ikonami graficznymi okreslajacymi formy dostepnosci architektonicznej
dla placowek banku, bankomatéw i wplatomatow oraz dodatkowych udogodnien dotyczacych
dostepnosci. Trwaja prace zmierzajace do wprowadzenia oznakowania placowek bankomatow i
wplatomatow.

Nasze dostepne placéwki oznaczymy ikonami:

Ikona graficzna Opis
° Cztowiek na wozku — symbol, ktory opisuje miejsce dostepne
@ architektoniczne. Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce

obstugi pozwala osobie na wozku poruszaé si¢ samodzielnie.

Czlowiek na wozku z asystentem — symbol, ktory opisuje miejsce
dostepne architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza, ze w
‘«.k bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obshugi znajduja si¢
przeszkody, ktore powoduja, ze osoba poruszajaca si¢ na wozku
wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu obstugi.

0s0b niewidzacych i niedowidzacych. W miejscu oznaczonym

g Przekreslone oko — symbol, ktory wskazuje na udogodnienia dla
tym symbolem obstuzymy osobe¢ niewidzacg lub niedowidzaca.

Migajace raczki — symbol, ktory wskazuje na dost¢gpnos¢ obstugi

6 w Polskim Jezyku Migowym. W miejscu oznaczonym tym
symbolem obstuzymy osobe ghucha (wlaczajac zdalng obsluge w
PIM).

Ikony, ktérymi oznaczymy dost¢gpne bankomaty i wptatomaty:

Ikona graficzna Opis
Czlowiek na woézku — oznacza, Ze bezposrednie otoczenie i
| 2 usadowienie urzadzenia umozliwia samodzielne skorzystania z
’ @ podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajaca si¢
na wézku.

Czlowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie i
5 e o usadowienie urzagdzenia umozliwia skorzystania z podstawowych

' t& funkcji bankomatu przez osobe¢ poruszajaca si¢ na wozku przy
asys$cie osoby trzecie;j.




W Banku Spétdzielczym w Kaliszu Pomorskim mamy 5 dostepnych placoéwek. Zakres
dostgpnosci architektonicznej opisaliSmy ponizej:

Informacje o dostepnych placowkach, bankomatach i wplatomatach, rowniez w formie
ikon graficznych =z opisem, znajdziesz tez na naszej stronie internetowej:
https://bskaliszpom.pl/kontakt/

VI.  Skargi na brak dostepnosci
Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostgpnosci produktu lub ustugi, ktorg §wiadczymy.

W skardze umie$¢ informacje:

1. Twoje imi¢ i nazwisko,

2. adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz poda¢ sposob, w jaki
mamy si¢ z Tobag kontaktowaé. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy si¢ z Tobg za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektronicznej,

3. wskaz produkt lub ustuge, ktérych dotyczy skarga,

4. wskaz wymagania dostgpnosci, ktérego nie speiniajg produkt albo ustuga, wraz z
zadaniem zapewnienia jego spelnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogdéw lub zlozy ja osoba, ktéra

nie jest konsumentem Banku Spotdzielczego w Kaliszu Pomorskim, nie rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz zlozy¢:

1. w dowolnej placéwce banku, na pismie lub ustnie do protokotu,

2. telefonicznie przez kontakt z pracownikiem placowki, na numer telefonu wskazany na
stronie internetowej (optata zgodna z taryfg operatora) — kanal niedostepny dla osdb
niestyszacych,

3. listownie na adres dowolnej placéwki banku,

przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-96575-92813-IASDW-21,

5. e-mailowo na adres: sekretariat@bskaliszpom.pl

B

Odpowiedz na skarge:
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1. Odpowiadamy na skarge dotyczaca braku dostepnosci §wiadczonych przez nas produktow
iustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

2. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi
i odpowiedzie¢ na nig w ciagu 30 dni kalendarzowych, wydhuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.

3. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 1, wowczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:

1) wyjasniamy przyczyn¢ opOznienia;
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz
wskazany w ust. 2.
4. Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:
1) pisemnej lub
2) e-mailem (je$li jako forme¢ otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz
droga e-mailowg).

5. Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 11 2), wystarczy, ze odpowiemy przed
uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pis$mie wystarczajace jest nadanie jej
w placowce pocztowe] operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

6. Odpowiadamy na skargg:

1) listem poleconym na adres wskazany w skardze lub przez skrzynke¢ elektroniczng
(z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odshluchania odpowiedzi wysylamy na numer telefonu, podany
w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz si¢ ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1) odwota¢ si¢ do Prezesa Zarzadu Banku Spoldzielczego w Kaliszu Pomorskim;
Poinformujemy Ci¢ o sposobie i terminie wniesienia tego odwotania;

2) ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu PFRON (adres siedziby: al. Jana Pawta II 13,
00-828 Warszawa) o tym, ze nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci
(o zawiadomieniu mowa w art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to
mozesz ztozy¢ niezaleznie od skargi na brak dostepnosci sktadanej do banku.

VII. Dostepnos$¢ kart ptatniczych

Stan dostepnosci kart ptatniczych
e Nasze karty platnicze posiadaja utatwienia dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:
e embos to wypukly numer na karcie, ktory mozesz wyraznie wyczu¢ dotykiem.
Dotyczy to kart debetowych i1 kredytowych.
e na krotszym boku karty znajduje si¢ wcigcie, ktéore pokazuje, jak uzywac
karty w terminalach i bankomatach.



